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I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Universitas Hindu Indonesia (UNHI), merupakan salah satu perguruan tinggi 

swasta di Bali yang didirikan sejak tahun 1963 dengan nama Institut Hindu Dharma 

(IHD). Unhi mempunyai kewajiban melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi 

sesuai dengan amanat Undang-Undang No 12 tahun 2012. Selama lebih dari lima 

puluh tahun Unhi telah berperan aktif dalam mengembangkan ilmu pengetahuan, 

teknologi, seni dan keagamaan, sehingga telah memiliki andil besar dalam 

mencerdaskan kehidupan bangsa untuk kesejahteraan masyarakat. Lulusan yang 

dihasilkan Unhi telah banyak berkontribusi di bidang pemerintahan, swasta maupun 

sektor lain di masyarakat. Kinerja Unhi yang telah dicapai dan terukur dalam 

melaksanakan tugasnya, diantaranya saat ini akreditasi institusi Unhi telah 

mencapai peringkat  akreditasi baik (B) berdasarkan SK BAN-PT Perpanjangan No. 

527/SK/BAN-PT/Ak.Ppj/PT/VIII/2022. 

 Universitas Hindu Indonesia diselenggarakan oleh Yayasan Pendidikan 

Widya Kerthi, bernaung di bawah dua Kementerian, yaitu Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan (Kemendikbud) dan Kementerian Agama RI. Universitas Hindu 

Indonesia memiliki 7 (tujuh) fakultas dengan 21 (dua puluh satu ) Program studi, 

yaitu: (1) Fakultas Ilmu Agama Seni dan Budaya (FIASB), yang terdiri dari Prodi 

Ilmu Filsafat Hindu (S1), Prodi Magister Ilmu Agama dan Kebudayaan (S2), dan 

Prodi Doktor Ilmu Agama dan Kebudayaan (S3); (2) Fakultas Pendidikan (FP), 

yang terdiri dari yaitu Prodi Pendidikan Agama Hindu (S1), Prodi Pendidikan 

Karawitan Keagamaan Hindu (S1), Prodi Pendidikan Seni Tari Keagamaan Hindu 

(S1), Prodi Pendidikan Seni Rupa dan Ornamen Keagamaan Hindu (S1), Prodi 

Magister Pendidikan Agama Hindu (S2), dan Prodi Doktor Pendidikan Agama 

Hindu (S3); (3) Fakultas Hukum (FH), terdiri dari Prodi Hukum Adat (S1), dan 

Prodi Hukum Hindu (S1); (4) Fakultas Kesehatan (F.Kes) dengan Program Studi 

Kesehatan Ayurweda (S1), program studi Fisioterafi (D4), dan program studi 

kesehatan Tradisional (D4); (5) Fakultas Ekonomi Bisnis dan Pariwisata (FEBP), 

yang terdiri dari Prodi Manajemen (S1), Prodi Akuntansi (S1), dan Prodi Magister 
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Manajemen (S2); (6) Fakultas Teknologi Informasi dan Sains (FTIS), yang terdiri 

dari 2 Program Studi, yaitu Prodi Biologi (S1), dan Prodi Sistim Informasi (S1); (7)  

Fakultas Teknik (FT), terdiri dari Prodi Teknik Sipil (S1) dan Prodi Perencanaan 

Wilayah dan Kota/Teknik Planologi (S1). 

 Dari 21 Prodi yang ada di UNHI, 10 Prodi diantaranya berada langsung di 

bawah Kementerian Agama RI, yakni: 7 (tujuh) Program Studi S1 (Prodi  Hukum 

Agama Hindu, Prodi Hukum Adat, Prodi Kesehatan Ayurweda,  Prodi Pendidikan 

Agama Hindu, Prodi Pendidikan Seni Tari Keagamaan Hindu, Prodi Pendidikan 

Seni Karawitan Keagamaan Hindu, Prodi Pendidikan Seni Rupa dan Ornamen 

Keagamaan Hindu; Satu Program Magister (S2) yaitu Pendidikan Agama Hindu;  2 

(dua) Program Doktor (S3) yaitu: Program Doktor Ilmu Agama dan Kebudayaan, 

dan Program Doktor Pendidikan Agama Hindu. Disamping itu, UNHI memiliki dua 

unit kerja setingkat Biro, yaitu: Biro Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan 

Sistem Informasi (BAAKTI), dan Biro Administrasi Umum dan Keuangan 

(BAUK); dua lembaga pelaksana tugas tertentu yaitu; Lembaga Penjaminan Mutu 

(LPM), dan Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM), 

empat unit laboratorium yaitu; laboratorium komputer, laboratorium bahasa,  

laboratorium teknik sipil, laboratorium perencanaan,, laboratorium kesehatan, dan 

laboratorium biologi;  serta sebuah klinik kesehatan Ayurweda. Disamping itu 

UNHI juga memiliki beberapa unit, yaitu: unit perpustakaan, unit klinik kesehatan, 

unit Kerthi Bali Research Centre, dan unit Inkubator Bisnis. 

 Lembaga Penjaminan Mutu UNHI mempunyai tugas dan fungsi di antaranya 

melaksanakan sistem penjaminan mutu internal dengan prinsip PPEPP. Salah satu 

kriteria dalam akreditasi program studi adalah melaksanakan external 

benchmarking dalam peningkatan mutu.seperti disebutkan  dalam Lampiran 6a , 

6b, 6c Peraturan BAN-PT No 5 Tahun 2019, Lampiran Peraturan BAN-PT No 10 

Tahun 2021, serta Lampiran 2 Peraturan BAN-PT No 17 Tahun 2022 tentang 

akreditasi Program Studi. Untuk itu maka Lembaga Pejaminan Mutu Universitas 

Hindu Indonesia melaksanakan kegiatan external benchmarking ke Universitas 

Warmadewa Denpasar 
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1.2 Tujaun Kegiatan 

 Kegiatan ini bertujuan untuk mempelajari tata kelola sistem penjaminan mutu 

di Universitas Warmadewa Denpasar sehingga dapat digunakan sebagai 

perbandingan dalam rangka meningkatkan tata Kelola sistem penjaminan mutu di 

Universitas Hindu Indonesia. 
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II PELAKSANAAN 

 

 Kegiatan benchmarking ini dilaksanakan pada pada hari Rabu tanggal 25 

Pebruari 2026 di Universitas Warmadewa Denpasar  

 

2.1 Susunan Tim Penjaminan Mutu UNHI 

 Susunan tim benchmarking Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) Universitas 

Hindu Indonesia ke Universitas Warmadewa Denpasar adalah sebagai berikut: 

1. Dr. Komang Gede Santyasa, S.T., M.T. 

2. Dr. I Nyoman Arsana, S.Si., M.Si. 

3. Dr. Ni Ketut Ayu Juliasih, S.Si., M.Fis. 

4. Ni Made Wisni Arie Pramuki, S.E., MSA, Ak. 

5. Gde Indra Surya Diputra, S.E., M.Si. 

6. Rai Dwi Andayani W, S.E., M.Si. 

7. I Gede Pandy Sastrawan, S.Kom., M.Kom. 

 

2.2 Pembiayaan 

 Pembiayaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dibiayai dari dana 

operasional Universitas Hindu Indonesia Tahun Anggaran 2026. Rincian 

penggunaan biaya tertuang dalam lampiran tersendiri yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari laporan ini. 
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III 

HASIL 

 

 Kegiatan benchmarking ke Universitas Warmadewa Denpasar telah 

memberikan informasi yang sangat berharga terkait tata Kelola yang dilaksankan 

di Universitas Warmadewa Denpasar. Penjaminan mutu Universitas Warmadewa 

dikelola dalam suatu wadah yang disebut Badan Penjaminan mutu yang dipimpin 

oleh seorang Kepala dan bertanggungjawab langsung kepada Rektor (Gambar 1). 

Kepala BPM dibantu oleh dua Kepala Bidang yaitu Kabid. Penjaminan dan Kabid. 

Satuan Pengawas Internal, serta dua kepala bagian yaitu Kabag. Sistem Penjaminan 

Mutu Internal dan Ekternal dan Kabag. Sistem Analisis Data Pengembangan Mutu 

Internal dan Ekternal. Hubungan BPM dengan unit pelaksana akademik hanya 

bersifat koordinasi saja, sehingga DPM tidak bisa meminta atau memerintahkan 

unit pelaksana akademik secara langsung. Proses penjaminan mutu akademik di 

Universitas Warmadewa selanjutnya dilaksanakan secara berjenjang sampai ke 

tingkat Fakultas/Program Pascasarjana/Sekolah Vokasi dengan membentuk 

masing-masing Unit Penjaminan Mutu (UPM) Fakultas/Program 

Pascsarjana/Sekolah Vokasi. Kemudian pada tingkat program studi dibentuk Gugus 

Kendali Mutu (GKM) Program Studi. 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi Universitas Warmadewa dan Direktorat 

Penjaminan Mutu 
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 Badan Penjaminan Mutu (BPM) Universitas Warmadewa adalah sebuah 

lembaga di tingkat universitas yang bertugas membantu Rektor dalam pelaksanaan 

proses penjaminan mutu di Universitas Warmadewa. Pelaksanaan Sistem 

Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) adalah untuk memelihara dan 

meningkatkan mutu perguruan tinggi secara berkelanjutan yang dijalankan oleh 

suatu perguruan tinggi secara internal untuk mewujudkan visi dan misinya, serta 

memenuhi kebutuhan stakeholders melalui penyelenggaraan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. 

 Pendirian BPM Unwar merupakan wujud kesadaran dan kepedulian Unwar 

akan pentingnya integritas dan mutu pendidikan. Pimpinan beserta civitas 

akademika Unwar menyadari dan peduli pada perubahan paradigma dari paradigma 

yang selalu tergantung pada pengawasan dan pengendalian vertikal oleh 

pemerintah, ke paradigma baru yaitu kemandirian/otonomi dalam melakukan 

pengawasan, pengendalian, dan penjaminan mutu oleh perguruan tinggi itu sendiri 

(internally driven). Secara keseluruhan hasil benchmarking disajikan pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Hasil benchmarking Universitas Hindu Indonesia ke Universitas 

Warmadewa 

No 
Instrumen 

Benchmark 
BPM Unwar LPM UNHI 

1 
Struktur 

Organisasi 

BPM Unwar dipimpin oleh 

1 orang kepala dan 

membawahi 2 kepala 

bidang. 

1) Bidang Penjaminan 

Mutu. Kabag: Sistem 

Penjaminan Mutu 

Internal dan Ekternal 

2) Bidang Satuan 

Pengawas Internal. 

Kabag. Sistem 

Analisis Data 

Pengembangan Mutu 

Internal dan Ekternal 

Penjaminan mutu Unhi 

dikelola dalam wadah 

Lembaga Penjaminan 

mutu dengan struktur: 

 Ketua Lembaga 

 Sekretaris Kepala 

Divisi Kurikulum 

dan Pengembangan 

Pembelajaran 

 Kepala Divisi 
Audit Mutu 

Internal, 

Kepuasan 

Stakeholder dan 

Analisis Data 

 Kepala Divisi 
Akreditasi 

2 Tupoksi 
Dalam Tupoksinya, BPM 

Unwar memiliki 

Dalam Tupoksinya 

kegiatan Penjaminan 
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perpanjangan tangan di 

tingkat Fakultas yang 

disebut dengan Unit 

Penjaminan Mutu Fakultas 

(UPMF) dan di tingkat Prodi 

melalui Gugus Kendali 

Mutu (GKM). 

mutu terpusat di Tingkat 

universitas 

3 AMI 

Audit menggunakan 

instrumen berdasarkan 

Standar yang telah 

ditetapkan oleh Universtias 

maupun UPPS. 

 

BPM memiliki Auditor 

Internal yang ditugaskan 

untuk melakukan AMI di 

seluruh unit kerja, serta telah 

rutin mendapatkan 

penyegaran setiap tahun. 

Audit menggunakan 

instrumen berdasarkan 

Standar yang telah 

ditetapkan oleh Universtias 

audit dilaksanakan oleh 

auditor internal yang 

ditetapkan oleh rektor. 

4 Monevin 

Monevin Pembelajaran 

dilakukan oleh Prodi beserta 

GKM Prodi yang 

dikoordinir oleh UPM dan 

bertanggung jawab 

melaporkan hasil monevin 

kepada BPM. Monevin 

dilakukan 2 kali dalam 1 

semester (4 kali dalam 1 

tahun) 

Monev dilakukan dengan 

Google Form. 

Monev dilaksanakan oleh 

LPM yang dilaksanakan 2 

kali dalam 1 tahun atau 

setiap semester yakni 

disetiap sebelum akhir 

semester. 

5 

Sinkronisasi 

Standar SPMI 

dengan Sasaran 

Mutu pada 

Renstra 

Unwar memiliki 33 

Dokumen Standar SPMI 

dengan indikator capaian 

sebanyak 460, indikator-

indikator ini sedang disusun 

untuk diselaraskan ke dalam 

Renstra Tahun 2023-2026 

Unhi memiliki 28 dokumen 

standar SPMI yang mengacu 

kepada Permendiktisaintek 

53 tahun 2023. 

6 RTM dan RTL 

RTM dilakukan pada 

bulan September setelah 

pelaksanaan AMI selesai 

di bulan Agustus 

 
RTM dilakukan secara 

berjenjang mulai dari 

tingkat fakultas untuk 

membahas temuan yang 

dapat diselesaikan di 

RTM dilaksanakan pada 

bulan September setelah 

pelaksanaan AMI selesai di 

bulan Agustus RTM 

dilakukan secara terpusat di 
Universitas untuk membahas 

temuan yang dapat 

diselesaikan sesuai level 

temuan apakah temuan di 

tingkat fakultas atau prodi. 
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tingkat fakultas dan temuan 

yang tidak dapat 

diselesaikan di tingkat 

fakultas dilanjutkan di 

tingkat universitas untuk 

diselesaikan yang dihadiri 

oleh Rektor, Wakil Rektor, 

BPM, Kepala Lembaga, 

Dekan/Direktur 

Vokasi/Pascasarjana, dan 

Kepala Biro. 

 

Hasil RTM dijadikan 

dasar Rencana Tindak 

Lanjut (RTL) dalam 

rangka pengendalian 

dan/atau peningkatan 

mutu standar dari 

masing-masing unit 

kerja 

RTM dihadiri, Rektor, wakil 

Rektor, Dekan serta 

Koordinator Program studi. 

7 
Akreditasi 

Program Studi 

Unwar memiliki 29 Prodi, 

Penyusunan dokumen 

akreditasi (LED dan LKPS) 

dilakukan oleh masing- 

masing Prodi dan UPPS. 

Unhi memiliki 22 Prodi 

Penyusunan dokumen 

akreditasi (LED dan LKPS) 

dilakukan oleh masing- 

masing Prodi dan UPPS. 

8 

Asesmen 

Internal/Simulasi 

Akreditasi Prodi 

Asesmen Internal / Simulasi 

dilakukan oleh BPM dengan 

menugaskan para Asesor 

Internal yg telah rutin dilatih 

setiap tahun, asesmen 

internal menghasilkan 

simulasi Skor, Nilai Akhir, 

Peringkat Akreditasi, serta 

Rekomendasi untuk 

perbaikan sebelum 

melakukan proses upload ke 

BAN-PT. 

 

Proses upload ke SAPTO 

BAN-PT dilakukan oleh 

BAARES dan UPT 

Pangkalan Data serta 

didampingi oleh WR1 

Asesmen Internal / Simulasi 

dilakukan oleh LPM dengan 

menugaskan para Asesor 

Internal yang sekaligus juga 

sebagai asesor BAN-PT 

atau LAM 
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9 

Audit Non-

Akademik / 

Audit SPI 

Audit keuangan, sarana 

prasarana, dan SDM 

dilakukan oleh SPI 

Audit keuangan dilakukan 

oleh auditor eksternal 
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IV 

PENUTUP 

 

 Kegiatan benchmarking ke Universitas Warmadewa telah memberikan 

informasi yang sangat berharga terkait tata Kelola penjaminan mutu. Kerja keras 

dari seluruh keluarga besar Unhi dan sinergisitas dengan semua pihak yang terkait 

sangat diperlukan dalam rangka mewujudkan visi, misi, tujuan, sasaran, program, 

dan kegiatan Unhi. Semoga Unhi semakin JAYA, JAYA, JAYA. 

 

Denpasar, 28 Pebruari 2026 

Kepala LPM UNHI, 

 

 

 

Dr. I Nyoman Arsana, S.Si., M.Si. 

NIP. 19690111 199502 1 001 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan Benchmarking 
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Lampiran 2 Absensi Benchmarking 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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